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Zycie Firm

System ERP w firmie BHU

Spétka BHU SA, nalezqca do grupy kapitatowej ENEA, zajmuje sie handlem wyrobami wykorzystywanymi w przemysle i dystrybucji
energii elektrycznej oraz ustugami logistycznymi w zakresie magazynowania i obstugi dostaw. W ubieglym roku spétka zakoriczyta
prowadzony od roku proces wdrazania oprogramowania klasy ERP, wspierajqcego zarzgdzanie firmgq.

anim spo6lka zdecydowala si¢ na wdrozenie zintegrowanego systemu

Planowania Zasobéw Przedsiebiorstwa — ERP (ang. Enterprise

Resource Planning) — prowadzifa dzialalno$¢é przy pomocy systemu
informatycznego, ktéry pozostawiat wiele do zyczenia, je$li chodzi o nowo-
czesno$¢, integracje i spéjno$¢ danych. Posiadany program uniemozliwial
precyzyjne zarzadzanie procesami zakupowo-sprzedazowymi oraz racjo-
nalne gospodarowanie stanami magazynowymi. Bylo to dla sp6tki uciaz-
liwe, tym bardziej ze posiadane przez nig jednostki handlowe znajduja si¢
na obszarze kilku wojewédztw (BHU SA ma cztery oddzialy: w Poznaniu,
Zielonej Gérze, Gorzowie Wielkopolskim i Szczecinie, oraz 18 filii obstugu-
jacych teren wojewddztw: wielkopolskiego, lubuskiego i zachodniopomor-
skiego).

Zarzad BHU doszed! do wniosku, ze kluczowym rozwigzaniem zwiek-
szajacym efektywno$¢ rozwoju firmy bedzie inwestycja w ERP, czyli infor-
matyczny system aplikacji, ktore integruja procesy przedsiebiorstwa na
wszystkich jego szczeblach. - W BHU wierzymy, ze nie da si¢ poprawiaé
sprawnosci organizacji, satysfakcji klientéw ze wspolpracy z nami i zwiek-
sza¢ sprzedazy bez wykorzystania nowoczesnego systemu ERP, dlatego kon-
sekwentnie inwestujemy w ten obszar — powiedzial Marek Le$niak, prezes
zarzadu BHU SA.

Po przeanalizowaniu swoich potrzeb spétka dostrzegla, ze s3 jeszcze
obszary, ktére moze usprawni¢, wdrazajac podobny system. W tym celu prze-
prowadzila audyt korzysci, ktéry koncentrowal sie na obszarach prowadza-
cych do obnizenia kosztéw obstugi odbiorcéw, racjonalizacji asortymentu
w magazynach oraz kontroli poziomu rentownosci sprzedazy. Przedmiotem
analizy byla tez kwestia wykorzystania platformy sprzedazowej B2B do
wspoOlpracy z kontrahentami oraz automatyzacja przeptywu dokumentéw.
Audyt korzysci wykazal, ze przy odpowiednich usprawnieniach nakfad
pracy na obstuge niektérych proceséw moze zosta¢ znacznie zmniejszony,
a marza ze sprzedazy — znacznie wzrosnac.

- Wdrozenie zmian wymaga zrealizowania kilku opracowanych przez nas
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projektéw. Pierwszy z nich dotyczy zwigkszenia sprzedazy poprzez optyma-
lizacje zarzadzania promocjami, drugi projekt dotyczy wspierania decyzji
zakupowych, majac na celu racjonalizacje stanéw magazynowych i zwiek-
szenie dostepnosci kluczowego asortymentu. Szacujemy, ze jezeli zrealizu-
jemy oba projekty, to czas zwrotu z inwestycji bedzie w naszym przypadku
zawrotnie krétki, krétszy niz rok — podsumowuje Marek Le$niak.

System ERP dla branzy elektro powinien byé wyposazony w mechanizmy

do zarzqdzania magazynem ze wspieraniem decyzji: co, kiedy i w jakiej

ilosci zakupié.

— Rejestracja danych powinna byé realizowana za pomocq urzqdzeh mo-
bilnych (kontrola potozenia produktow/wyrobow gotowych, potproduktdw,
spakowanych paczek).

— Duzy asortyment powinien by¢ dobrze opisany: grupy towarowe, kody kres-
kowe, zdjecia, dodatkowe cechy i dokumenty towarzyszqce.

— Mechanizm centralnego zarzqdzania politykq cenowq.

— Obstuga specyficznych towaréw kaucjonowanych (np. bebnéw kablowych,
obstuga sprzedazy kabli z uwzglednieniem procesu ciecia i ewidencji od-
cinkédw na magazynie).

— Prawidtowa ewidencja i rozliczenie KGO (koszt gospodarowania odpada-
mi).

— Rejestracja kolejnych operacji przy produkcji (np. montaz ptyty gtéownej,
montaz obudowy, konfekcjonowanie opakowania), z uwzglednieniem kon-
troli jakosci wyrobdw.

— Narzedzia wspierajgce procesy logistyczne — przyporzgdkowanie klientéw
do tras, kompletowanie tras ze wzgledu na wymagane terminy dostaw,
szybkie doprodukowanie wyrobéw pozwalajgce uzupetni¢ wysytki na juz
wstepnie zaplanowanych trasach.

— Platforma B2B — wymiana dokumentéw z dystrybutorami, wspierajgca
miedzy innymi obstuge reklamaciji.

— Baza danych zabezpieczona ustugq e-Kopia24.pl do automatycznego
przesytania waznych danych na zewnetrzne serwery w celach bezpieczen-
stwa, z mozliwosciq ich odzyskania w przypadku utraty z powodu awarii
sprzetu, kradziezy sprzetu lub innych zdarzen losowych.

Szukajac dla siebie rozwiazan, spotka skoncentrowata si¢ na kompletnym
pakiecie, ktory zapewnilby jej stabilng obstuge informatyczng. Postawila
tez na sprawdzonego producenta ERP. - Wybraliémy rozwigzanie firmy
Comarch oferowane przez firme Graphcom Sp. z 0.0. z Poznania ze wzgledu
na to, ze potrzebowaliémy kompletnego rozwiazania, ktére zapewni nam
stabilng obstuge informatyczng dzisiaj i w przysztoéci — powiedzial Marek
Lesniak. — Comarch jako duza polska firma jest dla nas gwarantem utrzy-
mania i rozwoju uzytkowanych aplikacji. Poza tym, warto réwniez przed
podjeciem decyzji o wyborze rozwiazania oczekiwaé konkretnych informa-
cji o przewidywanych efektach wdrozenia, aby mozna bylo oszacowac kiedy
system sie zwréci i kiedy ,zacznie zarabia¢” — wyjaénil prezes zarzadu BHU
SA. Przeprowadzony wczeéniej przez firme Graphcom audyt korzysci dla
BHU wykazat realne, wymierne korzysci zaréwno jesli chodzi o oszczedno-
$ci czasu pracownikdw, jak i finanse firmy.
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