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Comarch ERP XL w Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
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O firmie Krajowy Integrator Platnosci S.A.

Tpay (marka KIP S.A.) to operator ptatnosci z ponad
10-letnim doswiadczeniem, oferujgcy szeroki wachlarz
metod ptatnosci i intuicyjny panel transakcyjny. W
ubiegtym roku jako pierwszy wraz z Koda Bots
BLIKIEM w
spotecznosciowych, ceniony jest rowniez za tworzenie
z e-biznesem partnerskich relacji. Z pewnoscig

umozliwit ptatnosé mediach

kojarzycie takze, ze Tpay w 2021 r. rozpoczat
strategiczng i przetomowag wspotprace z Bankiem
Pekao. Wiekszos¢ z nas zna marke juz od dawna.
Jesli zamawiasz jedzenie czy kupujesz bilety online,
prawdopodobnie korzystasz z rozwigzah spotki.
Wsrod klientow Tpay znajdujg sie takie marki jak
MediaExpert, KUBOTA czy Glodny.pl. Krajowy
Integrator Ptatnosci wdraza najpopularniejsze metody
ptatnosci, tworzy bezpieczne rozwigzania pomagajgce
przedsiebiorcom nie tylko zdobywaé¢ serca klientéw,
lecz takze spokojnie spa¢. Wytrwale buduje relacje
biznesowe oparte na wspdolnym celu - zwiekszeniu
konwersiji.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Specyfika dziatalnosci operatora ptatnosci to

przetwarzanie ogromnej liczby  dokumentéw
zwigzanych z operacjami finansowymi. Na co dzien
wykorzystywanych  jest okoto 150 roéznych
rachunkéw bankowych, a ich liczba stale rosnie.
Jednym z najbardziej czasochtonnych procesow jest
obstuga importu wyciggow bankowych, ich weryfikacja

i pozniejsze ksiegowanie. Liczba operacji liczy sie w

«b Santander

milionach rocznie, dlatego kluczowym zagadnieniem
staje sie automatyzacja i odpowiednia wydajnos$c¢
procesow. Przed rozpoczeciem wdrozenia, KIP S.A.
korzystat z kilku rozwigzan informatycznych. Wsrod
nich mozna wskaza¢ system finansowo-ksiegowy
Symfonia, Comarch Ptace i Kadry. Ponadto spotka
posiada dedykowany system transakcyjny,
procesujgcy ptatnosci od ptatnikow na rzecz
merchantow (klientéw spdtki). Obstuga procesow
biznesowych za pomocg posiadanego rozwigzania
informatycznego stawata sie coraz bardziej kosztowna
i czasochtonna.

W tej sytuacji, pod koniec 2020 roku, Zarzgd spofki
podjat decyzje o zakupie rozwigzania, ktore pozwoli
spotce dalej szybko sie rozwija¢, bez koniecznosci
systematycznego zwigkszania zatrudnienia w dziale
finansowo-ksiegowym. Powotano zespét sktadajgcy
sie z dyrektora dziatu Finance & Law oraz konsultanta
zewnetrznego. Zespdt wypracowat specyfikacje
wymagan oraz cele dla projektu:

= Znaczne obnizenie czasochtonnosci obstugi
wyciggéw bankowych.

= Automatyzacja procesu ksiegowania
dokumentéw  kosztowych i wyciggéw
bankowych.

= Digitalizacja procesu opisu analitycznego

dokumentéw  kosztowych i  wnioskow
pracowniczych w zakresie HR.

= W efekcie znaczny spadek czasochtonno$ci
po stronie dziatu finansowego i zwiekszenie

gotowosci na obstuge wiekszej skali biznesu,



bez koniecznosci zatrudniania nowych
pracownikow tego dziatu.
Jeszcze w 2020 roku ruszyly rozmowy z réznymi
dostawcami. Na prosbe KIP S.A., Graphcom Sp. z 0.0.
przeprowadzit test wydajnosci rozwigzania Comarch

ERP XL w Chmurze Comarch. W szczegolnosci
testowano szybkos¢ z jakg modut ksiegowy jest w
stanie wczytywac¢ wyciagi bankowe, ksiegowac je i w
jakim stopniu wptywa to na komfort pracy innych
uzytkownikéw. Wyniki okazaty sie satysfakcjonujgce.
Uznanie klienta zyskata rowniez nowoczesna
platforma samoobstugi pracowniczej Comarch HRM,
oferujgca rejestracje czasu pracy, grafiki, wnioski
urlopowe. Spodobat sie jej nowoczesny interfejs i fakt,
ze jest dostepna poprzez interfejs WWW, dedykowang
aplikacje mobilng oraz aplikacje desktop.

Przebieg wdrozenia i korzysci

W lutym 2021 roku Zarzad zdecydowat o uruchomieniu
pierwszego etapu projektu, tj. wdrozeniu Comarch
Ptace i Kadry oraz Comarch HRM. Oba systemy
zostaty umieszczone w Chmurze Comarch w ramach
ustugi Comarch Hosting. Poniewaz wdrozenie zostato
sprawnie przeprowadzone, juz w maju 2021
podpisana zostata umowa na realizacje projektu,

obejmujgcego wdrozenie Comarch ERP XL oraz
Comarch DMS (obieg dokumentéw) w zakresie
wyczerpujgcym specyfikacie wymagan. KIP S.A.
rozpoczeta eksploatacje systemu zgodnie z planem, w
styczniu 2022. W ramach wdrozenia uruchomione
zostaty nastepujgce procesy:

= Rejestracja dokumentéw kosztowych wraz z
opisem analitycznym z  wykorzystaniem
Comarch DMS i Comarch OCR.

= Automatyczny import dokumentéw sprzedazy
z dedykowanego systemu transakcyjnego
Tpay.

=  Zautomatyzowany import
bankowych.

wyciggow

=  Eksport przelewéw do bankow.
= Zautomatyzowane ksiegowanie dokumentow

sprzedazy, kosztowych i wyciggow
bankowych.
= Ewidencja i rozliczenie delegacji z

wykorzystaniem Comarch DMS.

= Rozliczenia miedzyokresowe RMK.

= Ksiegowanie list ptac.

= Ewidencja i ksiegowanie dokumentow z
obszaru srodkéw trwatych.

Wdrozenie zakonczylo sie w pierwszych dniach
kwietnia 2022 roku i przyniosto kilka korzysci:

= Udato sie znacznie obnizy¢ czasochtonnosci
importu i ksiegowania wyciggéw bankowych.
Wczesniej, obstuga tego procesu pochtaniata
70% czasu pracy zespotu ksiggowego.
Dzisiaj, nakfad pracy spadt o potowe.

= Ksiegowanie wyciggdw bankowych, zostato
zautomatyzowane w 100%.

=  Wprowadzenie Comarch DMS catkowicie
wyeliminowato papierowy obieg dokumentéw.

= Pomimo tego, ze ilos¢ pozycji wyciggow
bankowych przetworzonych za pierwszy
kwartat 2022 wzrosta rok do roku o 20%, sktad
zespotu pozostat ten sam i nadal wynosi 5
0sob.




Cele projektu zostaty osiggniete w zatozonym
terminie.

Okiem Klienta

L~Jestem zadowolona z terminowej realizacji projektu.
Udato sie osiggnagc taki efekt dzieki podjeciu kilku
decyzji. Zrezygnowali$my z réwnoczesnej pracy na
dwéch  systemach w  okresie  przejsciowym.
Zrozumieli$my, ze bytoby to zbyt duze obcigzenie dla
naszego personelu,

podejscie.

dlatego  przyjelismy inne
Zbudowalismy  prototyp  systemu i
systematycznie
udoskonalaniem

pracowalismy nad jego
weryfikujgc, czy  rozwigzanie
dostarcza spodziewanych rezultatow. Dodatkowo
postanowiliSmy przygotowac dedykowany modut do
importu wyciggow z systemow bankowych. W ten
Sposob posiadamy rozwigzanie, ktére mozemy
udoskonalac i rozwijac w tempie, ktore narzucg nam
banki. Dzisiaj uwazam, ze wspolnie z zespotem
wdrozeniowym podjelismy dobre decyzje. Polecam

Dane Klienta

tpay

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
plac Andersa 3, 17 pietro

61-894 Poznan

tel. +48 61 6247885

www.tpay.com

Dane osoby kontaktowej
Karolina Kulczak

Head of Finance & Law
karolina.kulczak@tpay.com

Comarch ERP XL jako stabilny i bezpieczny produkt
informatyczny i Graphcom Sp. z o.0. jako wiarygodng
firme wdrozeniowg.”

Karolina Kulczak
Head of Finance & Law

Wdrozone moduty Comarch ERP XL

W ramach projektu zostaty wdrozone nastepujgce
rozwigzania:

= Comarch ERP XL (sprzedaz, ksiegowosg¢,
srodki trwate),

= Comarch DMS,

=  Comarch HRM,

= Comarch HR,

= Comarch e-sprawozdania,

= Comarch PPK.

Firma wdrazajaca

GRAPHCOM

integrator systemow informatycznych

Graphcom Sp. z o0.0.
Ul. Swietlana 26

PL 60-151 Poznan
tel. +48 61 6530706

www.graphcom.pl
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OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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